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Únase al mundo de aplicaciones como servicio y 
sitúese un paso delante de su competencia. 
 
Ofrezca sus servicios a sus clientes apoyándose en nuestras 
soluciones de CRM a demanda y todos sus componentes. 
 
 

crmademanda.com 
Córdoba 669 Piso2 Of. B (C1054AAF) 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires 
Argentina 

(54) (11) 5032.1632 
info@crmademanda.com 

 

Salvo que expresamente se autorice por el autor, todo material 

de cualquier naturaleza creado por crmademanda.com, 

incluyendo éste documento y todos los relacionados a éste, 

deberán ser tratados como información confidencial y no 

divulgarse sus contenidos, cláusulas, acuerdos, etc, a terceros no 

incluidos en el proyecto en el cuál se esté trabajando. 
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En resumen, las claves del programa 

Para nosotros, hoy, la clave del éxito es el VALOR AGREGADO. 

 

 

Queremos atender mejor a nuestros clientes 

Vamos a invertir en ti y contigo 

Queremos que agregues valor a lo que hacemos nosotros 

Deseamos aprender de ti, que nos enseñes 

Trabajar más y desarrollar negocios en conjunto 

Asociarnos contigo y aumentar la rentabilidad de ambos 

Queremos ayudarte a ofrecer soluciones integradas 

No pretendemos que vendas software 
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1. - ¿Qué es E-volution ς BusinessPartnerPrograms? 

E-volution es nuestro programa para socios de negocios, mediante el cuál ofrecemos un 
conjunto de servicios y soluciones a empresas que desean introducirse en el mundo de los 
ƴŜƎƻŎƛƻǎ άōŀƧƻ ŘŜƳŀƴŘŀέ con bajo costo de oportunidad, pequeña inversión, un rápido y 
tentativo ROI (Return On Invest) y un costo de evolución lineal, directamente proporcional 
a los ingresos. 

Hoy, el modelo de gestión de los negocios está dando un giro importante y radical ingresando en una nueva 
era, la de los negocios "bajo demanda". Tiene como objetivo transformar los procesos de las empresas para 
que estén mejor preparadas para detectar y reaccionar rápidamente ante el cambio, centrándose en 
actividades que agreguen valor a la compañía.  

Se trata de que la estructura operativa de una empresa trabaje al mismo ritmo que las demandas del 
mercado o de los clientes. 

o Mejora Continua & Just In Time 
o Capacidad de respuesta en tiempo real 
o Centralización en las competencias clave de su negocio 
o Capacidad de recuperación de forma inmediata ante todo tipo de amenazas 

 
Por estos giros y las necesidades que éstos plantean para las empresas, es un buen momento para comenzar 
ŀ ōǊƛƴŘŀǊ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ άōŀƧƻ ŘŜƳŀƴŘŀέ 
 
 

2. - ¿Qué ofrece crmademanda.com al programa? 

Desde crmademanda.com ofrecemos al programa una solución tecnológica para que las 
empresas puedan apoyarse a la hora de ofrecer sus servicios de CRM, marketing, ventas, 
soporte, tecnología, integración, etc. Queremos facilitarle a las empresas que proveen este 
tipo de servicios su inserción en el mercado y ayudarlos a agregar valor a sus clientes 
mediante sus servicios. Nuestra idea es brindarles las herramientas necesarias para la 
ejecución de sus servicios, de sus modelos de negocios. 
 
CRM (Customer Relationship Management ς Gerenciamiento de la relación entre una empresa y sus 
clientes) a demanda es un servicio brindado sobre una plataforma tecnológica que permite integrar, unificar, 
administrar y gestionar información y procesos de acuerdo a las estrategias de Ventas, Marketing, 
Distribución de trabajo y Atención al Cliente de una empresa. 
 
Invertimos en nuestros socios 
o Capacitación en CRM 
o Capacitación en nuestra herramientas de CRM 
o Capacitación en ventas 
o Documentación y herramientas de apoyo 
o Acompañamiento en el desarrollo de los proyectos, los acompañamos en todos los procesos 
o Evolución tecnológica constante 
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o Mejora continua de nuestras soluciones 
o Valor agregado para sus servicios 

 
 

3. - Nuestro modelo de negocios 

Nuestro modelo de negocios (Software como Servicio) se basa en una innovadora forma de 
comercializar software a través de Internet,  rentando el uso de las herramientas a 
nuestros clientes bajo un abono mensual por usuario que la utilice, brindando además un 
servicio de innovación, actualización, capacitación y soporte  constantes sobre las mismas. 
 
Si bien tenemos un producto de primera línea y superior en potencial a muchas otras soluciones para este 
mercado, su valor distintivo está enfocado en la relación costo ς beneficio, más valor agregado. 
 
Este modelo permite a las pequeñas y medianas empresas acceder al uso de este tipo de herramientas para 
gestionar sus negocios sin tener que invertir miles de dólares en la compra de Software y plataformas de 
Hardware para poder darle soporte, y al mismo tiempo mantenerse actualizado tecnológicamente. 
 
 

4. - La oportunidad de negocio 

Los microemprendimientos, empresas pequeñas y medianas del mercado latinoamericano, 
están imposibilitados hoy de acceder a herramientas para la gestión y mejora y 
optimización de los procesos mediante tecnología y software, principalmente por sus 
costos. 
 
Además de requerirse grandes inversiones en la compra de equipos y software de gestión, las empresas 
deben contar con personal especializado o tercerizarlo para lograr mantenerse actualizados en todo 
momento y con las últimas novedades incorporadas a sus sistemas, lo que genera también un alto TCO 
(Costo total de propiedad) para éstas y lo hace casi imposible. 
 
Por lo tanto, existe una gran oportunidad de inserción en el mercado para cubrir estas necesidades 
basándonos en el modelo de comercialización planteado por nosotros. De esta manera estaríamos 
evitándoles a nuestros clientes la inversión inicial en tecnología y los costos de mantenimiento que esto 
conlleva y brindándoles la posibilidad de que realmente paguen por lo que van a utilizar. 
El valor agregado se encuentra en nuestros servicios. Nuevos desarrollos sobre estas herramientas, 
innovación en la solución, soporte tecnológico y actualización constante mediante un abono mensual lineal. 
 
 

5. - ¿Qué tipos de Partners existen? 

Hoy nuestro programa posee dos tipos de partnerships disponibles, HEAD PARTNERS y 
CATALIZADORES. Las diferencias entre ambos tipos están dadas en el enfoque que tiene 
cada uno y de que manera esté dispuesto a trabajar desarrollar el negocio.  
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Los Head Partners se enfocan en gestionar el negocio de catalizadores. Los catalizadores se centran en 
agregar valor a sus clientes a partir de nuestras soluciones. 
 
¿Cómo se benefician los socios de crmademanda.com? 
Existen varias maneras de obtener beneficios dentro de éste modelo. 
o El primero y principal es la facilidad que esto otorga a las empresas socias a la hora de agregar valor a 

partir de la tecnología a los servicios que el socio ya ofrece a sus clientes.  
o El segundo beneficio es que al estar nosotros evolucionando contantemente la solución e integrándola 

con nuevas herramientas, la cantidad de servicios que podrá brindar cada socio se amplia. 
o El tercer beneficio es el valor que puede aportar este socio a nuestros clientes, mediante la cobertura de 

algunos servicios que nuestra solución requiere para el cliente final (*1) en el setup del proyecto y a lo 
largo del desenvolvimiento del mismo. 

o El cuarto beneficio está dado por la participación en las licencias contratadas por un cliente suyo (*2). 
 
(*1) El setup de nuestros proyectos está dividido en varias partes, unas opcionales y otras requeridas para el 
éxito del proyecto. 
 
En la tabla 1.0 se pueden ver las diferentes partes del proyecto y qué beneficios obtiene el socio. 
 

Servicios sobre crmademanda.com | Tabla 1.0 
ETAPA: Previo al Setup de la solución 

Servicio Observaciones ¿Quién brinda el servicio? 

Consultoría CRM. Ventas, 
marketing, soporte y atención y 
cuidado del cliente. 

Se trata de ayudar al cliente a definir 
su estrategia en cada uno de los 
procesos dentro de la compañía. 
Enseñarle a situar a su cliente como 
centro real de la compañía. 

 

SOCIO de crmademanda.com 

ETAPA: Setup de la solución 

Servicio Observaciones ¿Quién brinda el servicio? 

Alta de aplicación Es dar de alta la aplicación para el 
cliente que contrata la solución, 
incluyendo todos los usuarios y 
configuración inicial. 
 

crmademanda.com  

Customización básica Son 10 hs. Incluidas en el setup y que 
se utilizan para definir los roles, 
customizar campos de la 
herramienta, configurar el sistema en 
general. 

 

SOCIO de crmademanda.com 

Capacitación a los usuarios Una vez que la herramienta ya está 
disponible, se capacita a los usuarios 
para su uso. Esta etapa está dividida 
en administrador  de la herramienta, 
usuarios de venta, usuarios de 
marketing, usuarios de soporte y 
atención y cuidado del cliente. 

 

SOCIO de crmademanda.com 
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Consultoría general Si durante el proyecto existen 
necesidades de consultoría en alguna 
área en particular de la empresa del 
cliente, se ofrece consultoría para 
ayudarlo a llevar adelante su 
estrategia. 

 

SOCIO de crmademanda.com 

Customización de la herramienta El cliente puede requerir a lo largo 
del proyecto que algunos 
formularios, campos, plantillas de 
marketing, etc., sean modificados y/o 
customizados para algún uso puntual. 

 

SOCIO de crmademanda.com 

Servicios de desarrollo a medida Desarrollos puntuales planteados por 
el cliente y que solo aplican a su 
empresa. 
 

SOCIO de crmademanda.com y 
crmademanda.com 

Servicios generales sobre la 
aplicación  

Campañas de marketing, imagen 
corporativa, definición de procesos, 
etc. 
 

SOCIO de crmademanda.com 

Servicios de integración  Integración de nuestra solución con 
otros sistemas del cliente como por 
ejemplo gestión, facturación, web 
sites, etc. 
 

SOCIO de crmademanda.com y 
crmademanda.com 

 
(*2) Por cada cliente que se contrate nuestra solución, se participa al socio en una porción de la facturación 
mensual obtenida por ese cliente a lo largo de todo el contrato del mismo. 
 
  

6. - Head Partner 

Este partnership está orientado a empresas que estén interesadas en desarrollar el negocio de soluciones 
bajo demanda en su región o país. 
 
¿Cuáles son las actividades a desarrollar? 
La actividad principal de los Head Partners será la de identificar a los catalizadores potenciales, incorporarlos 
a su programa como socios y transmitirle los conocimientos necesarios y el soporte requerido para que estos 
agreguen valor a la soluciones de crmademanda.com. Al mismo tiempo, el Head Partner será quien gestione 
y acompañe a todos estos catalizadores a lo largo de sus proyectos. 
 
El Head Partner debe ser integrador de negocios, tener visión general de CRM, cultura organizacional, 
marketing, ventas, procesos, tecnología, y todo lo necesario para administrar proyectos de éstas 
características. 
 

Revenues para el Head Partner 
El negocio de software como servicio, por consistir básicamente en una renta mensual por usuario que 
utilice el sistema, es un modelo basado en volumen, en cantidad. Muchas veces, para el catalizador se hace 
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difícil lograr una cantidad de licencias que representen un ingreso mensual considerable, y su interés en 
participar en nuestro negocio está dado por las ganancias a partir de todos los servicios que puede brindar 
sobre la herramienta. Para el Head Partner que genera una red de catalizadores en cantidad media, sí son 
redituables y representativos los ingresos generados por la participación en una porción del abono mensual 
del cliente, ya que concentrará los clientes de varios catalizadores al mismo tiempo. Además, el Head 
Partner puede desarrollar servicios puntuales para los clientes de sus catalizadores, como pueden ser la 
gestión de los procesos de marketing o la integración con otras herramientas, etc., como lo muestra la 
imagen 1.0. 
 
 

| Imagen 1.0 

 
 

 
7. - Catalizadores 

El modelo de catalizador está pensado mayormente para empresas de servicio que quieran agregar valor a 
sus servicios a partir de tecnología o que deseen ampliar su cartera de servicios sumando nuevos que 
agreguen valor a nuestro modelo. 
 

¿Cuáles son los diferentes tipos de catalizadores y sus actividades? 
 

Consultores CRM y Consultores de negocios en general 
Las empresas que realicen consultoría sobre CRM pueden agregar valor a sus clientes a partir de nuestras 
soluciones. Pueden ofrecer una alternativa de muy bajo costo, con excelentes beneficios. Al mismo tiempo, 
al contar con una herramienta de CRM amplia e integrada con otras que complementan la atención al 
cliente como por ejemplo sistemas de encuestas, soluciones de e-commerce, sites de comunicación y 
soporte a clientes, pueden sumar servicios a su cartera de opciones y obtener beneficios más amplios 
asegurando la fidelización de clientes finales. 
 
Actividades 
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Agregaran valor a nuestras soluciones ofreciendo a los clientes finales consultoría de CRM para asegurar el 
éxito de las implementaciones desde el primer día. Ayudarán a los clientes a planificar su estrategia CRM 
como lo vienen haciendo hoy y luego agregaran valor a sus servicios a partir de la integración de nuestra 
solución para dar soporte a los procesos del cliente. 
 
Obtendrán ingresos (como se muestra en la tabla 1.0) extras por medio de 

 Customización de la herramienta 

 Capacitación sobre la herramienta 

 Consultoría general 

 Servicios generales sobre la aplicación 

 
 

Consultores de tecnología, Integradores y desarrolladores 
Las empresas consultoras de servicios tecnológicos, integradores y desarrolladores pueden obtener 
beneficios a partir de proyectos de integración entre nuestra aplicación y otras herramientas que posea el 
cliente.  Al mismo tiempo pueden ofrecer la solución y el valor agregado que otros catalizadores pueden 
brindar a sus clientes. 
 
Actividades 

Desarrollo de integraciones entre herramientas nuestras y de terceros que el cliente tenga implementadas y 
todo lo que tenga que ver con tecnología. 
 
Obtendrán ingresos (como se muestra en la tabla 1.0) extras por medio de 

 Customización de la herramienta 

 Capacitación sobre la herramienta 

 Servicios de desarrollo a medida 

 Servicios de integración 

 Desarrollos de nuevas funcionalidades que puedan agregar valor al negocio y sean complementarias a nuestra 
solución 

 
 

Desarrolladores de negocios verticales 
Como parte de nuestro programa buscamos empresas líderes en su rubro que estén interesadas en 
desarrollar la verticalización de nuestras soluciones para mercados puntuales. 
A partir de su conocimiento y de nuestra capacidad de desarrollo podremos generar soluciones para ser 
ofrecidas a clientes de un mercado o rubro puntual. 
 
Actividades 

Transferencia de conocimiento, enseñanza, capacitación a nuestros ingenieros y desarrolladores de 
negocios. Comercialización de las soluciones verticalizadas. 
 
Obtendrán ingresos por medio de 

 Participación conjunta del negocio (sobre ingresos) 

 Implementación tecnológica 

 Customización de la herramienta 

 Capacitación sobre la herramienta 

 Consultoría general 

 Servicios generales sobre la aplicación 
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Revenues para el Catalizador 
EL catalizador puede generar dos tipos de ingresos, uno por única vez sobre servicios brindados a los clientes 
finales y otro de manera recurrente todos los meses por medio de una parte de la licencia que sus clientes 
implementados abona. 
 
Todos los servicios que desarrolle el catalizador sobre nuestras soluciones generan ingresos directos y 
totales para él. Por ejemplo todo lo que el cliente abona en concepto de setup por Customización y 
capacitación es para el catalizador y además, un porcentaje mensual de las licencias que el cliente abona 
también son para el catalizador. 
 

8. - ¿Cómo comenzar? 

Si estás dispuesto a ingresar al mundo de ƭƻǎ ƴŜƎƻŎƛƻǎ άōŀƧƻ ŘŜƳŀƴŘŀέ ȅ ƻōǘŜƴŜǊ ǾŜƴǘŀƧŀǎ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾŀǎ 
puedes iniciar ya tu etapa de clasificación. 
 

Para comenzar puedes comunicarte con nosotros 
 
 

 

  E-mail: evolution@crmademanda.com 
  Teléfono: +54 11 5032 1632 
  Dirección: Av. Córdoba 669, Piso 2º, Oficina B. Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Argentina. 

 
 

¿Cualquier empresa puede ingresar al programa? 
Si, pero deben pasar por una etapa clasificatoria en donde se analiza en conjunto con nuestra empresa si 
reúnen las condiciones básicas que aseguraran un buen servicio al cliente final. Una vez asegurado esto, se 
define en que parte del programa ingresa y cual es el o los servicios que ofrecerá, determinando de que 
manera agregará valor.  
 

¿Se debe abonar un fee mensual o anual como partner? 
No, en ningún caso se abona un fee por ser partner. 
 

¿Existe un tiempo mínimo de partnership? 
Si, los contratos de trabajo en conjunto se desarrollan por períodos de un año corrido (doce meses). 
 

¿Puedo ser exclusivo? 
Los únicos que pueden poseer exclusividad son los verticalizadores. Por defecto, el resto de los socios no son 
exclusivos a menos que se acuerde lo contrario para algún caso particular. 
 
 
 


